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Datenschutzerklarung

Wir schiitzen lhre Privatsphare und lhre privaten Daten. Wir erheben, verarbeiten und nutzen lhre
Personendaten in Ubereinstimmung mit dem Inhalt der vorliegenden Datenschutzbestimmungen
sowie den anwendbaren Datenschutzvorschriften, insbesondere dem Schweizer Datenschutzgesetz
(DSG).

Inhalt dieser Datenschutzerklarung

In dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie dariber, wie wir Personendaten erheben und
bearbeiten, wenn Sie unsere Website www.guidanced4good.ch oder unsere Social-Media-Seiten
besuchen, uns kontaktieren oder unsere Leistungen in Anspruch nehmen.

Verantwortlicher fiir die Datenbearbeitung

Flr die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenbearbeitungen ist die guidance4good
GmbH verantwortlich. Bei Fragen oder wenn Sie lhre datenschutzrechtlichen Betroffenenrechte
wahrnehmen mochten, kontaktieren Sie Jasmin Khalifa:

guidanced4good GmbH, Jasmin Khalifa, Staubstrasse 28, 8038 Ziirich
E-Mail: jasmin@guidance4good.ch

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

e Personendaten im Sinne dieser Datenschutzbestimmungen sind alle Informationen, die sich auf
eine bestimmte oder bestimmbare natirliche Person beziehen. Hierzu zdhlen insbesondere |hr
Name, lhre E-Mail-Adresse, Ihre Adresse, lhre Telefonnummer sowie lhre Kontodaten. Zu den
Personendaten zdhlen auch Informationen tiber Ihre Nutzung unserer Website. Nahere
Informationen dazu erhalten Sie weiter unten.

e Wir speichern lhre Personendaten nur in dem Umfang und so lange, wie dies fir die Erfiillung
der in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke oder zur Erfillung gesetzlicher
Pflichten notwendig ist. Im Interesse der Integritdt und der Vertraulichkeit der Personendaten
treffen wir angemessene technische und organisatorische Massnahmen.

Verwendungszweck

Ihre Personendaten bearbeiten wir primar, um liber unser Leistungsangebot zu informieren und
unsere Leistungen entsprechend unseren vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zu erbringen, zu
dokumentieren und abzurechnen. Insbesondere bearbeiten wir lhre Personendaten zu folgenden
Zwecken:

e Um lhre Anfragen zu beantworten und um mit lhnen zu kommunizieren



Um die von lhnen gewiinschten Dienstleistungen zu erbringen und unseren Verpflichtungen aus
etwaigen zwischen lhnen und uns geschlossenen Vertragen nachzukommen

Um sicherzustellen, dass unsere Website und unsere Online-Plattformen in moglichst effektiver
und interessanter Weise lhnen gegeniiber prasentiert wird

Um Sie iber unsere Dienstleistungen und tber neue Entwicklungen bei guidance4good GmbH zu
informieren (z.B. Gber unseren Newsletter; wobei Sie uns jederzeit mitteilen kénnen, dass Sie
auf den Erhalt solcher Informationen in Zukunft verzichten méchten);

Um lhre Bewerbungen zu beantworten
Um Sie Giber Anderungen unserer Leistungen zu informieren

Um gesetzliche Pflichten zu erfiillen und allfallige Rechtsanspriiche durchzusetzen

Grundsdtze der Datenbearbeitung

Wir beriicksichtigen bei der Datenbearbeitung die Bearbeitungsgrundsatze der Rechtmassigkeit, der
Verhaltnismassigkeit, der Zweckbindung, der Transparenz — insbesondere die Erfiillung der
Informationspflichten — und der Datensicherheit.

Informationen liber Thren Computer:

Bei jedem Zugriff auf unsere Seite erheben wir folgende Informationen tber Ihren Computer:
Die IP-Adresse Ihres Computers, die Anfrage Ihres Browsers sowie Ort und Zeit dieser Anfrage.
Ausserdem werden der Status und die Gbertragene Datenmenge im Rahmen dieser Anfrage
erfasst. Wir erheben auch Produkt- und Versionsinformationen tber den verwendeten Browser
und erfassen, von welcher Website aus der Zugriff auf unsere Seite erfolgte. Die IP-Adresse lhres
Computers wird dabei nur fiir die Zeit lhrer Nutzung der Website gespeichert und im Anschluss
daran unverziglich geldscht oder durch Kirzung anonymisiert. Wir verwenden diese Daten fir
den Betrieb unserer Website, insbesondere um Fehler der Website festzustellen und zu
beseitigen, um die Auslastung der Website festzustellen und um Anpassungen oder
Verbesserungen vorzunehmen.

Cookies:

Wir verwenden Cookies, Tags und dhnliche Technologien auf der Website, um Ihnen die
bestmogliche Benutzererfahrung zu bieten und um uns zu helfen, die Website zu verbessern.
Cookies sind Informationsdateien, die Ihr Webbrowser automatisch auf der Festplatte lhres
Computers speichert, wenn Sie unsere Internetseite besuchen. Einige der von uns verwendeten
Cookies sind notwendig, um bestimmte Funktionen der Website zur Verfligung zu stellen.
Dartiber hinaus verwenden wir Cookies, um die Nutzung der Website zu analysieren und um
Informationen zur Optimierung der Website zu erhalten. Sie kénnen Ihren Browser anweisen,
keine Cookies zu akzeptieren oder Sie jeweils anzufragen, bevor ein Cookie gesetzt wird. Sie
kénnen auch Cookies auf Ihrem Gerat [6schen, indem Sie die entsprechende Funktion lhres
Browsers benutzen.

Webanalyse:

Wir verwenden Webanalyse-Dienste (derzeit Google Analytics), um die Nutzung der Website
auszuwerten und Informationen fiir ihre Optimierung zu erhalten. Die von uns verwendeten
Webanalyse-Dienste erheben und speichern Nutzungsdaten unter Verwendung von Cookies. Vor
ihrer Ubermittlung an einen Server ausserhalb der Schweiz/EU/EWR werden die anfragenden IP-
Adressen gekirzt. Wir (ibermitteln somit keine Personendaten an die Anbieterin der
Webanalysedienste im Ausland.



e Nutzung unserer Social-Media-Seiten:
Auf unseren Seiten in sozialen Medien finden Sie Beitrage zu aktuellen Entwicklungen bei
guidanc4good GmbH sowie zu unserem Leistungsangebot. Die Anbieterinnen der sozialen
Medien erheben und analysieren Nutzungsdaten wie die Anzahl Besuche und demographische
Angaben zu den Besuchern unserer Unternehmensseiten. Wir erhalten von den Anbieterinnen
der sozialen Medien basierend darauf erstellte Auswertungen. Diese enthalten nur aggregierte
oder auf andere Weise geniligend anonymisierte Daten. Nur die jeweilige Anbieterin kann Sie
aufgrund der erhobenen Nutzungsdaten identifizieren. Beachten Sie daher bitte die
Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieterin.

Datensicherheit

Alle Informationen, die Sie an uns Gbermitteln, werden auf Servern innerhalb der Schweiz
gespeichert. Leider ist die Ubertragung von Informationen {ber das Internet nicht vollstandig sicher,
weshalb wir die Sicherheit der tGber das Internet an unsere Website Gibermittelten Daten nicht
garantieren konnen. Wir sichern unsere Website und sonstigen Systeme jedoch durch technische
und organisatorische Massnahmen gegen Verlust, Zerstorung, Zugriff, Veranderung oder
Verbreitung lhrer Daten durch unbefugte Personen ab. Insbesondere werden lhre personlichen
Daten bei uns verschlisselt libertragen. Wir bedienen uns dabei des Codierungssystems SSL (Secure
Socket Layer).

1. Keine Weitergabe |hrer Personendaten

Wir geben Ihre Personendaten nicht an Dritte weiter, es sei denn, Sie haben in die Datenweitergabe
eingewilligt oder wir sind aufgrund gesetzlicher Bestimmungen und/oder behdérdlicher oder
gerichtlicher Anordnungen zu einer Datenweitergabe berechtigt oder verpflichtet. Dabei kann es
sich insbesondere um die Auskunftserteilung fiir Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr
oder zur Durchsetzung geistiger Eigentumsrechte handeln.

2. Anderungen dieser Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzbestimmungen jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft zu andern. Eine jeweils aktuelle Version ist auf der Website verfligbar. Bitte suchen Sie die
Website regelmassig auf und informieren Sie sich Uber die geltenden Datenschutzbestimmungen.

3. lhre Rechte

Sie haben das Recht, Auskunft tiber Ihre von uns verarbeiteten Personendaten zu verlangen.
Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Gber die Personendaten als solche, den Bearbeitungszweck, die
Aufbewahrungsdauer oder, falls dies nicht mdglich ist, die Kriterien zur Festlegung dieser Dauer, die
Herkunft Ihrer Daten, sofern diese nicht bei Ihnen erhoben wurden, gegebenenfalls (iber das
Vorliegen einer automatisierten Einzelentscheidung sowie gegebenenfalls tiber die Empfanger oder
die Kategorien von Empfangern, denen Personendaten bekanntgegeben werden verlangen. Sie
haben auch das Recht, eine allenfalls erteilte Einwilligung zur Nutzung lhrer Personendaten jederzeit
zu widerrufen.

Sie kénnen lhre genannten Rechte jederzeit bei uns geltend machen unter der angegebenen
Kontaktadresse. Sofern Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung Ihrer Personendaten durch
uns im Widerspruch zu den geltenden Datenschutzbestimmungen steht, haben Sie die Moéglichkeit,
sich beim Eidgendssischen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten zu beschweren.
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